Practica Antifraude en el ' °

Mercado Uruguayo J
Implementacion de un sistema .
de Gestién de Fraudes en’el ™ i
BSE

®

Diego Colombo
Gerente del Departamento de Gestion y Prevencion de Fraudes




Impacto del fraude  , -

El fraude no es un hecho aislado, golpea a toda la organizacion.

Impacto econdmico Impacto en la confianza Impacto reputacional

Aumenta el costo Aseguradora — asegurado. El Somos la aseguradora del
siniestral y reduce el S LLO BIERENEE EN &) LS e Estado y lideres en el

. : la compairiia cree en la palabra d
patrimonio. del asegurado. El fraude golpea mercado.

justo ahi, porque erosiona la
confianza que sostiene todo el
contrato.



Necesidad de gestionar el
fraude



2020

Observacion del Banco Central: necesidad
de un modelo de gestion.

El BSE siempre ha trabajado en materia de lucha contra el fraude pero faltaba®un
sistema integrado y transversal, con politicas y procedimientos fermales.



Se incorpora el tema a la Agenda
Estratéegica del BSE.

Objetivo: no solo levantar esa observacion sino construir un sistema
de Gestidon y Prevencion de Fraude robusto, que pueda ser un ejemplo
en el pais y la region.



CULTURA ORGANIZACIONAL B'S E

ELEGIMOS MIRARNOS PRIMERO.

Fue el camino largo, pero el Unico seguro.
Queriamos saber como estaba la cultura
organizacional del BSE.



CULTURA ORGANIZACIONAL

Interrogantes como punto de partida

1. ¢Qué controles tenemos para prevenir el fraude?
2. ¢Queé controles tenemos para detectar el fraude?

3. ¢Como ordenamos la informacion? (carencia de Registro)

4. (, EStam O S p rep arad OS ? (encuestas, proceso de resultados)



Eleccidon de Areas vulnerables BS E,

=

o

( Comercial ) ( Reclamaciones Vehiculos )( Reclamaciones Varias ;
™
( Vida ) ( Agronémico ) ( Hospital BSE )
&

Eleccion de referentes y elaboracion de Protocolos

Eleccion de referentes Redaggion de protocolos
Designados por las respectivas gerencias Los primeros protocolos surgieron del trabajo
con perfil de conocimiento de procesos, de los referentes de distintas areas, elegidos

capacidad de analisis y espiritu critico. por su relevancia estratégica.



Elaboracion de protocolos

Implementacion de protocolos anti fraude en Agrondmica, Vida, ADT, Reclamaciones Vehiculos y

Reclamaciones Varias. Objetivo: detectar, prevenir y registrar.

FRCTOCOLO FARA LA DETROON ¥ SR\
FRALDE TN ACCOONTES DX TRABAD

Protocolo para casos sospechosos de
fraude de seguros en el Departamento
de Reclamaciones Varias del BSE

Objetivos
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UN PASO MAS 2022 B S E
Registro de Fraudulentos: “Memoria compartida”

Qué es: una base de datos unica en el CRM, con las personas que tienen fraude comprobado
0 sospecha de fraude.

Dos banderas:

Amarilla Roja

iIndicio de fraude fraude probado

Como se asigna: después de una investigacion. La categoria la definen las gerencias junto con el
referente, y el respaldo (documentos, declaraciones, informes, fotos) queda cargado en un espacio
exclusivo del CRM.



UN PASO MAS w

Transversalidad: un antecedente
detectado en un area lo ven todas.

Para qué: prevenir nuevas contrataciones de personas sefaladas, y
estudiar a fondo cualquier reclamo, bonificacion o reconsideracion posterior.



CULTURA ORGANIZACIONAL

Talleres y capacitacio@nes.

Se comunico a las areas ipvolucradas las Modificaciones
realizadas en el Sistema y como abordar la clasificacion e
fraudulencia realizada. ;

Se profundizo la aplicacion de protocolos Impulsandg su constantg,
actualizacion.

@
Utilizar los registros.como insumo o alerta para realizar un andlisis mas exhaustivo ante un
eventual reclamo contra la pdliza o sohmtudes de bonificaciones, graciables,

reconsideraciones, etc.



Inducciones




BSE
Primero la practica, despueés la norma

5

Politica de Gestion

4 del Fraude, aprobada
por Directorio (la

Inducciones _
primera del BSE)

3

Alertas y categorias
2 en Registro

Referentes y
1 protocolos, hechos

Cultura: estudio y con cada gerencia

devolucién alas
areas




BS E,
Politica de Gestion del Fraude 2024

Sienta las bases de lo que buscamos, de manera

programatica: Promueve también:

Roles, designacion y perfil de

1 Una cultura organizacional que valore la lucha contra el fraude. los referents con espiritu critico
5  Prevenir, detectar y gestionar el fraude de forma eficiente y Protocolos aprobados por cada
oportuna. Gerencia de Area

3 Mejora continua: protocolos que se revisan y acciones
correctivas.

4 Informacion sistematizada y de calidad para decidir.



UN PASO MAS _ ) w
Plataforma digital para |dent|flcar |‘nd|C|os de

fraude en.siniestros o

2 ... ® ®
1 Analiza todos los siniestros mediante reglas automatizadas
y aprendizaje automatico (machine learning). @

Los resultados permiten generar alertas y priorizar casos
2 gue requieran investigacion. :




B'S E

Departamento de Gestion yPreVeﬁcic’)@h de
Fraudes '

Con la politica y los protocolos en marcha, el banco da el paso®siguiente: un
departamento dedicado a la gestion y prevencion de fraude.

Tres pilares:
®

C Gestion ) C . Prevencion ) [ Deteccidn )




;COMO GESTIONAMOS EL FRAUDE? BS E

LOS DOCUMENTOS NO
PUEDEN SER
ESTATICOS.

Revision constante de politica y protocolos, para
Su permanente actualizacion, acompasada a los
nuevos tiempos.




. COMO PREVENIMOS? B.S E

ANALISIS de base de datos compartida en CRM que
logra TRANSVERSALIDAD

Objetivo: Monitoreo de las aprobaciones de emisiones de pdlizas, o de siniestros
~de aquellos clientes que cuentan con antecedente en CRM.



Ejemplos de alertas

PERSONAS > Todos > FRAUDULANDIA SA. <+ Afadir Persona & Importar

FRAUDULANDIA S.A.
PERSONA JURIDICA
Bﬁ Vista actual TOTAL . NF

Seguir Editar Enwviar Email Ver Detalles Financeros Auxilio Mechnico Calidad Gestion de Fraude Mas ~

Resumen Detalles 2 (2] 6 [ 1] <] 21] Ea '\‘}n /ﬁ\ [N Més ~

Informacién General

Tipo 0o documento

PERSONAS > Todos > TRAMPA Y ASOCIADOS SA. <4 Afnadir Persona & Importar
TRAMPA Y ASOCIADOS S.A.
a PERSONA JURIDICA .
" Vista actual TOTAL
Editar Enviar Emall Ver Detalles Financieros Auxiho Mecanico Cahdad Gestion de Fraude Mas «

Resumen Detalles "‘.3 u 6 n - /ﬁ\ n




DETECCION ) B'S E

@

Investigacion y analisis de casos -

1 Estudiamos casos con indieio de fraude, derivados por distintas areas del
BSE. £

i)

2 Analizamos documentacion, antecedentes y otras fuentes de informacio®.

& @& .
3 Realizamos trabajo de ‘campo, entrevistas, interrogatorios.

4 Contrastamos declaraciones. ®
@&

5 Elaboramos informes con las con€lusiones de la investigacion, sugiriendo
cuando el fraude esta probado la respectiva denuncia penal.

. . ® , -
6 Todo este trabajo se complementa con una herramienta tecnoldgica que
amplia nuestra capacidad de deteccion. o ® ® @



DETECCION ’ BSE

Analizamos casos separados por-el Software por
»superar el'umbral conjuntamente con Estudio y
Analisis de Reclamacienes Vehiculos.

G . R s R\ [ N D 1 %

(. )
| Resumen  JI umbraicia Jli Ratiork M score Score Score
Semantico Decisiones Predictivo

Caso: 89 -
\ Usuario: usuario.demo
Grupo: 01-BSE r \
341 Cola: Casos Alertas 0 < 00% n
0 341

Ramo: Auto

Estado: Abierto 0 341 0 341 0 341
Fecha: 2025-08-27 Puntos Puntos Puntos Puntos
Monto: 0 USD 300 341

& 7 VAN TAS J J J




DETECCION w
Score de decisiones

= Resultado del modulo de decisiones

Descripcion Hint Tipo

L

[ T —
[

J

[=y ]




DETECCION

Grafo de relaciones
(9! £ 2

PERSONA A PERSONA B PERSONA C
ID DEMO 001 ID DEMO 002 . 1D DEMO 003

\ N
\ N

sﬁ

. &o/\ | — fi&

-
-~

VEHICULOA ™ | " _~" VEHICULOB
-, — — ]

J

* DEMO-01 - * DEMO-02 - —
SINIESTRO DEMO 01 SINIESTRO DEMO 02
Datos ficticics con fines ilustrativos
Mediante un grafo de relaciones, permite visualizar conexiones entre
personas, vehiculos y otros datos disponibles. Asi podemos advertir vinculos
entre siniestros que, al estudiarlos por separado, podrian pasar inadvertidos.




DETECCION

Algunas modalidades de fraude

Simulacién del siniestro i Alteracion de las

circunstancias
Denuncia de un hecho que ‘h‘»

no ocurrié. Ejemplo: un hurto Se.r'nodlflcan Qatos 'del hecho._‘
simulado ey quién conducia, cuando ocurrié

o si el accidente fue laboral.

Daiios previos a la cobertura Falsificacion de documentos

Se presenta un dano preexistente Se presentan documentos falsos
como si hubiera ocurrido durante o adulterados para respaldar
la vigencia del seguro. un reclamo.

Distintas modalidades. Una misma exigencia: investigar y acreditar los hechos.

Una inconsistencia, por si sola, no acredita fraude.




PROXIMAS METAS m
Registro Unificado de Siniestros

Plataforma de AUDEA que reune informacion de siniestros
de vehiculos aportada por las aseguradoras participantes.

@ nformacion compartida. Permite consultar siniestros
registrados por otras aseguradoras.

@ Historia del vehiculo: aporta fechas, tipos de siniestros y
antecedentes de pérdida total entre otros.

o Apoyo a la investigacion.



Consideraciones finales
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Una construccion colectiva
(Interna y externa)

( Alta gerencia ) C Comercia )
( s Digitales ) ( Reclamaciones Vehiculos )
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-

Preparados para la @;/
frustracion N

A~

e
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Un flagelo que
nunca termina




CONSIDERACIONES FINALES w

Medimos el ahorro




CONSIDERA

‘ﬁumentamos las denuncias penale

ales,ynos
ura

Se mcr’enta la *d de den
no



iMuchas gracias!




