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=== DEFINICIONES

¢Qué entendemos por fraude en seguros?

ALCANCE

Multirriesgo, hogar, seguros técnicos, lucro cesante y otras coberturas. No se abordan seguros de automéviles.

DEFINICION IDEA CLAVE

Cualquier acto intencionado destinado a obtener
beneficios econdmicos indebidos de una pdliza de
seguro.

La intencionalidad y la obtencién de un beneficio
econdmico indebido son elementos centrales.

CONSECUENCIAS

El fraude perjudica a las aseguradorasy a los asegurados, por ejemplo, a través de primas mas caras o
restricciones de cobertura.
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Emmmm—= T|POLOGIAS

Dos grandes formas de fraude

01 FRAUDE DE OPORTUNIDAD

Aprovecha un siniestro real para obtener una
ventaja econémica adicional.

e Incluir bienes no afectados

e Aumentar cantidades
e Inflar valores
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02 FRAUDE PREMEDITADO

Implica planificar o simular un siniestro para
obtener una indemnizacién indebida.

* Provocarunincendio
e Simularun robo inexistente
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=== INDICADORES 04

Cuatro momentos para detectar senales

01 Situaciondel L 03 Circunstancias del 04 Durantela
02 Antes del siniestro

asegurado siniestro liquidacion

Informacion,
documentaciény
reclamo

Contexto econémicoy Conductas previasy Relato, evidenciasy
operativo aseguramiento constataciones
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=== INDICADORES /CONTEXTO

1. Situacion del asegurado

Alto endeudamiento de la empresa y dificultades

financieras.

Situacion dificil del mercado.

Proyectos de venta no realizados.
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Excesivas existencias de mercaderias en mal estado
o fuera de moda.

La empresa opera con pérdidas o yano es
competitiva.

Cumplirlas obligaciones para operar requiere
grandes inversiones.



=== INDICADORES /CONDUCTA PREVIA

2. Comportamiento antes del siniestro

Frecuente cambio de aseguradory corredor.

Uso de terceras personas en la gestién, pago o
reclamo sin relacién légica clara.

aseqgurar.

n Reticencia a proporcionarinformacién sobre el bien a

Suma asegurada excesiva o aumento previo al
siniestro.
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Cambio de criterio de aseguramiento.

Consultas sobre el alcance de la cobertura.

Pago de primas atrasadas.

Compras importantes de mercaderia antes del
siniestro.



=== INDICADORES /EVENTO

3. Circunstancias del siniestro

La coherencia entre el relato, la constatacidony la prueba documental es fundamental.
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Causa del siniestro poco clara.

Presunta pérdida de los registros contables.

Origen del siniestro en la noche o dias no laborables.

Volumen de lo hurtado incoherente con el lugar de
sustraccién.

Falta de testigos o evidencia fisica escasa o
manipulada.
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Discrepancias entre la prueba documental y lo
relatado ante fiscal o liquidador.

Ocurrencia poco después de entrar en vigor la pdliza.

Reclamo que no se ajusta al nivel de vida del
asegurado.

Reclamo concentrado en objetos de alto valor
asegurado.

Reclamo préximo al limite de cobertura
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mmmm=== |NDICADORES /LIQUIDACION
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4. Comportamiento durante la liquidacion

Observar la informacién, las evidencias aportadas y la dinamica del reclamo.

Urgencia excesiva en la liquidacion del siniestro.

Datos poco claros o contradicciones en las
declaraciones.

Negativa a dejar aclaraciones por escrito o falta de
respuesta ante preguntas concretas.

Desinterés simulado.

Amenazas vinculadas a la demora en la liquidacién.
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Conocimientos singulares de detalles técnicosy
juridicos de la pdliza.

Falta de instrumentos de prueba o instrumentos
excesivos.

Facturas de un solo proveedor, muchas veces
correlativas.

Centralizacion de la informacién o supervisién de las
actuaciones.



== CAsOO01 09

Caso 1: “Perfume de mujer”

GIRO Free Shop
LOCAL Depdsito en planta alta, techo liviano
SEGURO Hurto a P.R. Absoluto — USD 30.000
HECHO Método de “pesca”
RECLAMO USD 27.227
{@F& j,'_’
LIQUIDACION USD 10.542 I:P)IO_RLI;%IfIOD::—Eo:;“(:URIDAD - :\mﬁ%’\)
INDICADORES PRESENTES e R

* Volumen hurtado incoherente con el lugar de sustraccion.
* Reclamo centrado en objetos de alto valor.
* Reclamo préximo al limite de cobertura

Urgencia excesiva en la liquidacién.
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=== CASOO02 10

Caso 2: “Ladolce vita”

GIRO Industria alimenticia

LOCAL Parque industrial con depésito de alimentos
SEGURO T.R.O.: Mercaderias USD 550.000/D.A. USD 50.000
HECHO Desborde de canaldn pluvial e ingreso de agua
RECLAMO USD 5.627

LIQUIDACION USD 0

INDICADORES PRESENTES

* Proyectos de venta no realizados.
* Situacién dificil del mercado.
* Negativa a dejar ciertas aclaraciones por escrito.
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=== CASsOO03

Caso 3: “Mision Imposible IV”

GIRO Venta de indumentaria deportiva

LOCAL Salén de ventas de 70 m?

SEGURO Combinado — Mercaderias USD 20.000
HECHO Dafos en cortina de enrollary vidrio de vidriera
RECLAMO UsD 7.160

LIQUIDACION USD 0

INDICADORES PRESENTES

» Cambios frecuentes de aseguradory corredor.
» Causa poco claray volumen de hurto incoherente.
* Evento nocturno y poco después de iniciar la péliza.
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== CONCLUSIONES

Conclusiones

El fraude de oportunidad se presenta como mas frecuente que el premeditado.

Ningun indicador aislado permite concluir que existe fraude: debe contrastarse con otras evidencias.

El fraude puede manifestarse en distintos tipos de siniestros y coberturas.

Los indicios no bastan por si solos para rechazar o reducir una indemnizacién.

Se da en mayor grado en aseguradoras “nuevas” en el mercado respect de las que poseen vasta trayectoria.
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MUCHAS GRACIAS
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